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FLOREANA IN HAMBURG
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VERMARKTER

Floreana ist ein Familienbetrieb (von
links): Alexander, Holger und Stefanie
Schalle. Es fehlt Barbel Schalle, die
ebenfalls im Unternehmen tatig ist.

+++ INTERNETTIPP

www.floreana.com

Beraten und pflegen

Das Hamburger Unternehmen floreana feiert in diesem Jahr seinen 50. Geburtstag. Fur die
Organisation der Pflanzenpflege nutzt es eine eigens angepasste Blrosoftware. Die Firma bietet
ihren Kunden auch das Leasen von Pflanzen an.

ie Fachfrau steht Unternehmen mit
DRat und Tat zur Seite, wenn es um
die Begriinung der Burordume geht.
Lunser Job ist sehr beratungsintensiv. Wir
suchen gemeinsam mit dem Unternehmen
die Pflanzen aus und (berlegen auch, wel-
che GefaBe dazu passen”, sagt Stefanie
Schalle. Mit der Neuausstattung der Biiro-
raume ist es dabei langst nicht getan. Dann
geht die eigentliche Arbeit erst los. ,Ohne
GieBen genieBen lautet unser Motto”,
schmunzelt Alexander Schalle, der sich um
die Logistik kiimmert. Denn die ganz groBe
Aufgabe ist die Pflege der griinen Gewach-
se in vielen Firmen im Raum Hamburg.
Den Kunden empfiehlt Familie Schalle, alle
14 Tage nach den Pflanzen sehen zu las-
sen. Es gibt auch den Vierwochenrhyth-
mus, den Stefanie Schalle kritisch sieht:
,Das kann zu einem Zustand zwischen Ab-
saufen und Vertrocknen flihren.” Letztlich
sei es aber wie so oft auch eine Preisfrage.
Das Hamburger Unternehmen feiert in
diesem Jahr seinen 50. Geburtstag. Senior-
chef Holger Schalle will das gar nicht so sehr
an die groBe Glocke hangen. ,Begonnen hat
die Firma unter dem Namen Luwasa — das
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war die Abkirzung fir Luft, wasser und
Sand”, blickt er zuriick. Holger Schalle ist
seit 1974 im Unternehmen, war zunachst
als Prokurist beschaftigt. ,Luwasa war welt-
weit tatig, im Laufe der Jahre haben sich
aber Nachahmer entwickelt”, berichtet er.
Im Juni 1989 wurde aus Luwasa die Firma
Floreana und 1996 tibernahm Holger Schal-
le mit seiner Frau Barbel das Geschaft. Heu-
te fiihren die Kinder Stefanie und Alexander
das Unternehmen, die Eltern helfen noch.

Alexander Schalle sorgt daftr, dass lo-
gistisch alles seinen richtigen Weg geht.
Dazu nutzt er eine auf die Bedlirfnisse des
Pflanzenpflegediensts zugeschnittene Soft-
ware, die ebenfalls in Hamburg entwickelt
wurde. Die Firma sinobit hat extra fiir Flo-
reana eine Erweiterung ihrer Software ,Mc-
Buro” geschrieben, um den besonderen
Anforderungen gerecht zu werden. Dazu
gehort vor allem die Tourenplanung, die
ganz exakt sein muss, damit die Mitarbeiter
wissen, wo und wann sie die Pflanzen pfle-
gen miissen. ,Ich mache einmal die Woche
die Tourenplanung mit McBUro. Die Software
ermittelt, welche Kunden dran sind”, sagt
Alexander Schalle.

Mit der Planung in der Hand kénnen die
Mitarbeiter morgens in ihre Fahrzeuge stei-
gen und ihre Tour beginnen. Dabei besuchen
die elf ausgebildeten Gértner von Floreanza
Unternehmen, die von einer bis zu 150C
Pflanzen besitzen. Ralf Niemann ist einer
von ihnen und seit 1998 bei der Familie
Schalle beschéftigt. Er fahrt mit seiner Liste
die Firmen ab, schaut nach den Pflanzen
tiberpruft deren zZustand und entscheidet
was zu tun ist. Ralf Niemann entfernt gelbe
Blatter, beschneidet die Spitzen, gieBt
duingt, schneidet die Pflanze zurlick oder
spriiht sie mit Paraffindl ein. Eventuell muss
sie auch zum Licht ausgerichtet werden
damit sie gleichmaBig wachst.

Die grilnen Mitbewohner konnen be
Floreana sogar geleast werden. ,Pflanzes
verbessern das Raumklima und wirken pe-
sitiv auf die Psyche. Eine Pflanze tut uns gut
sie macht gliicklich”, schwarmt Stefanis
Schalle. ,Wenn ein Mitarbeiter damit nu
einen Tag im Jahr weniger krank ist, dan®
hat es sich schon gelohnt.”
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